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РАЗДЕЛ I      

 Актуальность разработки программы. 

В системе образования происходит активный процесс модернизации. 

Происходящие преобразования направлены на модернизацию системы 

мониторинга и статистики образования, разработку и апробацию системы 

индикаторов для оценки состояния и развития образовательных систем, 

формирование системы надзора и контроля в сфере образования. 

В настоящее время в школе формируются отдельные структурные 

элементы системы оценки качества образования, однако они не соединены в 

единую информационную систему, позволяющую оценить качество 

образования по всей системе его показателей, связанных как с 

образовательными достижениями учащихся и состоянием их здоровья, так и 

с условиями образовательного процесса. 

Современная российская практика оценки качества образования 

предполагает значительное усиление роли самоанализа, самооценки 

обучающихся и педагогов. В условиях непрерывного образования 

самоанализ и самооценка своей учебной или профессиональной деятельности 

становится для человека важнейшим качеством. Результаты 

самообследования образовательного учреждения рассматриваются в качестве 

важного предварительного результата оценки качества его деятельности. В 

дальнейшем роль самообследования, как эффективного инструмента оценки  

качества образования на институциональном уровне, должна возрастать. 

Проблема требует решения в виде разработки соответствующего научно-

методического аппарата осуществления самоанализа и самооценивания 

обучающимися и педагогами своей учебной и профессиональной 

деятельности.  



 Реализация программы «Школьная система оценки качества 

образования» позволит объединить усилия всех субъектов образования и 

необходимые ресурсы для решения этой проблемы.  



 

Проблема: 

разрозненность методик и инструментария в оценке качества 

образовательного процесса. 



РАЗДЕЛ II 

Цель построения ШСОКО: 

- Создание школьной системы в оценке качества предоставляемых 

образовательных услуг. 

- Формирование прозрачной, объективной и независимой картины 

результатов и основ для оценки деятельности школы. 

Задачи: 

- преобразование системы информационно-аналитичсекой деятельности как 

основного инструмента управления; 

- совершенствование локальных нормативно-правовых документов как 

средство перехода к управленческим технологиям делегирования, 

прозрачности и ответственности 

- переход на системно-деятельностный подход в работе всех участников 

образовательного процесса. 



РАЗДЕЛ III 

    Основание для разработки программы служат нормативно-правовые 

документы различных уровней:  

- Концепция модернизации российского образования до 2010 года 

(Распоряжение правительства Российской Федерации от 29.декабря 2001 года 

№ 1756-р) 

- Федеральная целевая программа развития образования на 2006-2010 годы 

(утверждена постановлением правительства российской Федерации от 

23.12.2005 №803) 

- Приоритетные направления развития образовательной системы российской 

Федерации на период до 2010 года (одобрены на заседании правительства РФ 

протокол №47 от 09.12 2004) 

- Приказ комитета образования, науки и молодежной политики Читинской 

области  №654 от 17.06.2008г 

- Положение о ШСОКО МОУСОШ №5 , принятое на педагогическом совете 

11.10.2008г 

- Постановление правительства Забайкальского края от 28.06.2011г №224 

«Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги 

«Обеспечение образования по программам начального общего, основного 

общего,  среднего (полного) общего образования» 

 



РАЗДЕЛ IV 

Общие положения. 

  Система школьной оценки качества образования представляет собой 

совокупность организационных и функциональных структур, норм и правил, 

диагностических и оценочных структур, обеспечивающих на единой 

концептуально-методологической основе оценку общеобразовательных 

достижений обучающихся, эффективности деятельности образовательных 

программ с учётом запросов основных пользователей результатов школьной 

системы оценки качества образования. 

    Основными пользователями результатов школьной оценки качества 

образования (далее ШСОКО) являются: 

-  обучающиеся и их родители; 

-  управляющий совет ОУ; 

- общественные организации, заинтересованные в оценке качества 

образования. 

1.1 Настоящая целевая программа определяет порядок осуществления оценки 

деятельности ОУ. 

1.2 Под качеством образования понимается интегральная характеристика 

системы образования, отражающая степень соответствия реальных 

достигаемых образовательных результатов, состояния здоровья детей, 

условий образовательного процесса нормативным требованиям, социальным 

и личностным ожиданиям.  

1.3 Оценка качества образования – процесс, в результате которого 

определяется степень соответствия измеряемых образовательных 

результатов, условий их обеспечения эталону как общепризнанной 



зафиксированной в нормативных документах системе требований к качеству 

образования. 

1.4 Внутришкольная система оценки качества образования (ШСОКО) – 

целостная система диагностических и оценочных процедур, реализуемых 

различными субъектами государственно-общественного управления 

образовательным учреждением, которым легированы отдельные полномочия 

по оценки качества образования, а также совокупность организационных 

структур и нормативных правовых материалов, обеспечивающих управление 

качеством образования. 

1.5 Рейтинг – система мероприятий, приводящая к определению порядкового 

места в ряду участников образовательного процесса. 

1.6 Рейтинг проводится с целью преодоления субъективизма в оценке 

деятельности ОУ по итогам года. 

1.7 Общая оценка деятельности ОУ проводится на основе системы критериев 

и показателей по основным направлениям. 

1.8 Данные по критериям и показателям представляются в период отчётности 

педагогами школы по полугодиям, в ходе внутришкольного контроля. 

1.9 При разработке системы Критериев и Показателей за основу 

принимаются статистические данные, результаты социологических 

исследований, данные социально-экономических показателей. 

1.10 Критерий – признак, на основании которого производится оценка. 

1.11 Показатель – количественная характеристика признака, отражающая 

достигнутый уровень. 



РАЗДЕЛ V 

Порядок введения рейтинга. 

    Внутришкольный рейтинг проводится один раз в год в период отчётности. 

    Критерии и показатели для проведения рейтинговой оценки деятельности 

участников образовательного процесса обсуждаются на общем 

педагогическом совете, проходят общественные слушания, утверждаются 

приказом директора школы. 



 

РАЗДЕЛ VI 

Процедура рейтинговой оценки деятельности ОУ. 

    С целью подведения итогов рейтинговой оценки деятельности ОУ 

приказом директора назначается ответственное лицо, работает 

информационно-аналитический центр. 

    Педагогические работники обязаны в установленные сроки сдать отчёты 

по преподаваемым предметам, заведующие предметных кафедр 

своевременно предоставить информацию о работе каждого члена кафедры, 

руководители центров – информацию по результатам работы центров. 



 

РАЗДЕЛ VII 

Порядок внесения изменений: 

    Правом на внесение изменений в целевую программу обладает Совет 

методического кабинета. 



РАЗДЕЛ VIII 

Направления построения ШСОКО: 

1. Качество основных видов деятельности. Возможности и ресурсы. 

2. Качество результатов работы школы, её звеньев, участников 

образовательного процесса. 

Элементы ШСОКО: 

1. Организация учебного процесса. 

2. Научно-методическое обеспечение образовательного процесса. 

3. Организация воспитательного процесса. 

4. Содержание образования. 

5. Материально-финансовые условия и образовательная инфраструктура. 

6. Кадровое обеспечение образовательного процесса. 

7. Управление образовательным учреждением и образовательным 

процессом. 

8. Обученность учащихся и выпускников. 

9. Воспитанность учащихся. 

10. Личные достижения педагогов. 

11. Достижения школы. 

12.  Выполнение учебного плана и других запланированных мероприятий. 

13.  Сохранение и укрепление здоровья обучающихся. 



РАЗДЕЛ IX 

Участники мониторинга: 

- Педагоги, учебно-вспомогательный персонал. 

- Учащиеся и воспитанники. 

- Родители (лица, их заменяющие). 

Исполнители: 

- Администрация. 

- Социальный педагог. 

- Медицинский работник. 

- Руководители предметных кафедр. 



 

РАЗДЕЛ X  

Критерии и показатели оценки качества образовательных услуг в ОУ. 

критерии показатели баллы 

0 1 2 3 

I. Качество основных видов деятельности. Возможности и ресурсы. 
1.Организация 

учебного 

процесса. 

 

1.Доступностьобразования для 

граждан, проживающих на 

микрорайоне школы (отсутствие жалоб 

граждан на неправомерные действия 

администрации ОУ, в том числе при 

приеме в школу) 

школа не 

проводит 

работу по 

соцзаказ, 

постоянные 

нарушения 

только 

общеобразо

вательные 

программы. 

Учитывают 

повышенный 

уровень 

только при 

приеме в 

школу 

отсутствуют 

2. Кол-во учащихся систематически 

уклоняющихся от учебы 

более 1 % до 1% до 0,5 % нет 

3. В ОУфункционирует система учета 

всех детей в возрасте 5-17 лет, 

проживающих в микрорайоне школы 

нет от 7 до 15 

лет 

эпизодич. 

эпизодичес 

кий учет 

систематичес 

кий учет 

4. Удовлетворенность родителей 

качеством общего образования 

менее 50 % 51-70 % 71-90 %  91-100% 

2. Научно-

методическое 

обеспечение 

образовательно

го процесса  

 

1. Наличие и реализация программы 

развития ОУ, соответст. Концепции 

модернизации российского образов. и 

Приоритетным направлениям развития  

нет наличие наличие, 

соответст. 

требованиям 

наличие и 

реализация, 

соответсьтв. 

требованиям 

2.Обеспеченность учебной 

литературой 

ниже 70 % 70-80 %  80-90% 90-100% 

3. Взаимодействие школы с ОУ 

профессионального образования и 

научными учреждениями  

нет эпизодичес

ки 

системати 

чески 

систематич., с 

учётом 

научного рук. 

4. Разработка и внедрение в ОП 

авторских учебно- методических 

материалов (прошедших экспертизу) 

нет от 1 до3 от 3 до 5 от 5 до 10 

5. ОУ является ресурсным центром для 

других ОУ 

нет муниципаль

ный центр, 

ОЭП 

региональ 

ный центр, 

ОЭП 

региональный, 

федеральный 

центр, ОЭП 

3. Организация 

воспитательно 

го процесса. 

1.Организация системного 

мониторинга воспитательного 

процесса 

нет элементы эпизодичес 

ки 

да 



4.Содержание 

образования. 

 

1. Разнообразие образовательных услуг нет до 5  6-10 от 10 

2.. Реализация программ повышенного 

уровня, профильное обучение на 

третьей ступени, предпрофильная 

подготовка на второй ступени 

обучения 

нет, менее 

40 % 

только 

общеобразо

вательные 

программы 

40 % 

профильное 

обучение по 

программам 

для 

общеобразо 

вательных 

школ, 40-

50%  

разработаны 

рабочие 

программы по 

предметам, 

профильное 

обучение, 50-

100 % 

5.Материально-

финансовые 

условия и 

образователь 

ная 

инфраструктура 

 

1. Соответствие материально-тех базы 

и оснащенности учебного процесса 

менее 50% 50-70% 70-9054 1005 

2. Оснащенность ОП компьютерной 

техникой 

нет 

компьюте 

ров 

свыше 50 

чел на 1 

компьютер 

30-40 чел мене 30 чел 

3. Привлечение дополнительных 

ресурсов 

нет спонсорс 

кие 

спонсорские, 

платные 

все виды 

внебюджетных 

средств 

6.Кадровое 

обеспечение 

образовательно

го процесса 

1.Укомплектованность кадрами менее 90% менее 95%  95-99% 100% 

2Количество педагогов с высшим 

образованием 

менее 50% менее 75% 75-90% 91-100% 

3. Уровень квалификации (первая и 

высшая категория) 

нет 1 кат-10-

20% высш.-

10% 

высшая 15% 

1 кат-20-30% 

высш.-15-20% 

1 кат.-15-20% 

и более. 

4. Количество педагогов, прошедших 

курсы за 5 лет 

менее 50% 50-80% 81-95% 100% 

5. Отсутствие жалоб и обращений 

педагогов в текущем году 

систематич эпизодичес

ки 

не более 1 

обращения 

нет 

7.Управление 

образователь 

ным 

учреждением и 

образователь 

ным процессом. 

 

1. Количество руководителей с 

высшим образованием 

80-85 % 86-95% 96-99% 100% 

2.Уровень квалификации 1-75%, 

высш-25%, 

нет 

1-50%, 

высшая -

50%, менее 

70% 

1-25%, 

высш-75%, 

71-95% 

высшая-100%, 

96-100% 

3. Наличие нормативной базы, 

регламентирующей функционирование 

органов государственно-

общественного управления 

нет да да, орган 

ГОУ 

функцион 

рует 

да, орган ГОУ 

активно влияет 

на результат 

II.Качество результатов работы школы, её звеньев, участников образовательного процесса. 

8.Обученность 

учащихся и 

1. Успеваемость и качество 

(инструмент измерения-текущая и гос. 

 98%, 

качество  

99-100%, 

качество 40-

100%, 

качество-50% 



выпускников 

 

 

итоговая аттестация) ниже 40% 50% и выше 

2.Сформированость ОУУН ( на основе 

мониторинга учебной деятельности) 

ниже 50% ниже 60% 60-80% 80-100% 

9. 

Воспитанность 

учащихся. 

 

1. Участие в общественной жизни на 

школьном, муниципальном, 

областном, всероссийском уровнях 

школьный 

уровень 

школьный 

и 

муниципаль

ный 

уровень 

муниципаль

ный и 

областной 

уровень 

все уровни 

2. Отсутствие в течение трех лет 

преступлений, совершенных 

обучающимися 

 

1% менее 1% менее 0,5% нет 

10. Личные 

достижения 

педагогов. 

 по положению о распределении стимулирующей  части фонда оплаты труда педагогических 

работников 

11.Достижения 

школы. 

 

1.Участие в муниципальных, 

региональных и всероссийских 

конкурсах, проектах 

нет в 

муниципаль

ных 

 в областных 

и 

муниципаль

ных 

во 

всероссийских 

и областных 

2. ОУ представляет публичный доклад 

учредителю, общественности, 

выставляет на сайт 

нет учредителю учредителю, 

выставляет 

на сайт 

учредителю, 

на сайте, 

общественности 

12.Выполнение 

учебного плана 

и других 

запланирован 

ных 

мероприятий. 

 

1. Обеспечение выполнения стандарта 

общего образования 

менее 80% менее 90 % менее 95%  100% 

13 Сохранение 

и укрепление 

здоровья 

обучающихся 

1. Обеспечение безопасных условий в 

соответствии с нормами СанПина, 

правилами противопожарной и 

антитеррористической безопасности 

нет ОУпринято 

со 

значитель 

ными 

замечания 

ми, более 5 

ОУ на 

начало года 

принято с 

замечаниями  

ОУ принято 

без замечаний 

2. Отсутствие травм обучающихся во 

время образовательного процесса 

более 1% до 1%  менее 1% нет 

3.Реализация здоровье-сберигающих 

технологий 

отриц. 

динамика 

(за 

последние 3 

года)  

незначител

ьная 

динамика 

роста 

отсутствие 

динамики 

(на одном 

уровне) 

положительная 

динамика 



 1 критерий- максимальное количество баллов-12 

 2 критерий- максимальное количество баллов-15 

 3 критерий- максимальное количество баллов-3 

 4 критерий- максимальное количество баллов-6 

 5 критерий- максимальное количество баллов-9 

 6 критерий- максимальное количество баллов-15 

 7 критерий- максимальное количество баллов-9 

 8 критерий- максимальное количество баллов-6 

 9 критерий- максимальное количество баллов-6 

10 критерий- максимальное количество баллов-100 

11 критерий- максимальное количество баллов-6 

12 критерий- максимальное количество баллов-3 

13 критерий- максимальное количество баллов-9  

 Уровень качества образования, позволяющий работать образовательному учреждению в 

инновационном режиме требует обязательной оценки баллом «3» показателей 2.1, 2.2, 2.4, 2.5, 

3.1,5.1, 5.2, 6.1.6.2, 6.3, 6.4, 7.1, 7.2, 7.3,8.1, 8.2, 9.2, 11.2, 12.1, 13.2, 13.3 

 


